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G.S.E.S-01-0310-2025
Duitama, 12 de junio de 2025

Sefores,
PREVISORA SEGUROS - EYLY DAILYN ANGARITA GARCIA (VICEPRESIDENTA COMERCIAL)

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS EN EL PROCESO 008-2025 CUYO OBJETO ES
“CONTRATAR LA COMPRA DE SEGUROS PARA LA E.S.E SALUD DEL TUNDAMA"

OBSERVACION UNO

“Respetuosamente solicitamos permitir la presentacidon de la oferta haciendo uso del correo
electrénico, con base en las siguientes consideraciones:

En este propdsito es pertinente poner de presente de la manera mds respetuosa, que es
menester del Gobierno Nacional la implementacion de las herramientas electrénicas como
uno de los medios para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado, decision que se
refleja notablemente en las disposiciones del Decreto 19 de 2012, estableciendo en su
articulo 4:

CELERIDAD EN LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. “Las autoridades tienen el impulso
oficioso de los procesos administrativos; (...) deben incentivar el uso de las tecnologias de
la informacidén y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos se

adelanten con diligencia, denfro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas; y
deben adoptar las decisiones administrativas en el menor tiempo posible.”

En el mismo sentido se refiere en su articulo 38: FORMULACION DE POLITICA PUBLICA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES. (...) Para tal fin, la politica publica atenderd, entre otros, a
los siguientes principios:

Racionalizar, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizaciéon y
automatizacidn, los tramites y procedimientos administrativos y mejorar la participacion
ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas, con las debidas garantias
legales.

Facilitar el acceso a la informacidén y ejecucién de los trdmites y procedimientos
administrativos por medios electrénicos, creando las condiciones de confianza en el uso de
los mismos.

Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que cumplan
una funcion administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de
seguridad juridica propios de la comunicacion electrénica. (La negrilla es nuestra)

El mensaje entonces transmitido por el Gobierno Nacional en una sana interpretacion de su
normatividad, es el de permitir que la gestion publica se lleve a cabo de tal forma que, los
estados y diligencias que haya que recorrer en un negocio con el Estado hasta su
conclusion, se surtan en un tiempo razonable, y por supuesto impulsando la Administracion
a la participacion ciudadana en las diligencias que se requieran adelantar en el
cumplimiento de sus propios fines y bajo el acatamiento de sus directrices, respondiendo
esto a los principios constitucionales de igualdad, eficacia, celeridad y economia, como
fundamento de la funcién administrativa. De la misma forma atiende este enfoque de la
Rama Ejecutiva al postulado de la buena fe, el cual estdn en la obligacién de presumir las
autoridades publicas, frente a las actuaciones de los particulares que adelanten ante
aquellas, de conformidad con el Articulo 83 Constitucional.

Por lo anteriormente expuesto le solicitamos a la Entidad y en aras de asegurar en el
presente proceso el postulado de pluralidad de oferentes, consagrado en el Principio de
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Transparencia de la Ley 80 de 1993, se sirva permitir que se la presentacion de la oferta a
través de correo electronico”.
SRESPUESTA OBSERVACION:

Se acepta la observacién teniendo en cuenta:

En atencidn a la solicitud de permitir la presentacion de ofertas haciendo uso del correo
electronico, y en consonancia con los principios de celeridad, eficacia, economia,
transparencia y el fomento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) en las actuaciones administrativas, tal como lo establece el Decreto 19 de 2012 (Ley
Antitrdmites) en sus articulos 4 y 38, asi como los postulados de la Ley 80 de 1993, esta
Entidad procede a habilitar la modalidad de radicacion electronica.

Por lo tanto, en aras de garantizar la pluralidad de oferentes y facilitar el acceso a la
participacién en el proceso, se permitird la presentacion de ofertas a través de correo
electréonico (gerencia@saludtundama.gov.co saludtundama@hotmail.com)

No obstante, IaE.S.E. SALUD DEL TUNDAMA establece Ilas siguientes condiciones
obligatorias para la recepcion de ofertas por este medio:

1. Formato Unico: La totalidad de la oferta, incluyendo todos los documentos
requeridos para cada sobre (Juridico, Técnico y Econdmico), deberd ser presentada
en un Unico archivo en formato PDF.

2. ldentificacién de Sobres: Dentro del archivo PDF unificado, se deberdn distinguir
claramente cada uno de los sobres exigidos en el pliego de condiciones, utilizando
separadores o marcadores internos que permitan su facil identificacion y revision.

3. Integridad y Legibilidad: El proponente serd el Unico responsable de la correcta
generacion, envio y legibilidad del documento. La E.S.E. no se hace responsable de
errores en el formato, problemas de apertura, visualizacién, corrupcién o cualquier
otra anomalia técnica que presente el archivo enviado, que impida su adecuada
revision y evaluacion. Se recomienda encarecidamente a los proponentes verificar
la integridad del archivo antes de su envio.

4. Horario Limite: La oferta deberd ser enviada y recibida en el correo electrénico
habilitado dentro de los términos y horarios establecidos en el cronograma del
proceso para la presentacion de ofertas. Los correos que lleguen fuera de este plazo
se considerardn extempordneos.

5. Confirmacién de Recibo: La E.S.E. no emitird confirmacion individual de recibo para
cada oferta enviada por correo electrénico; la constancia de envio del proponente
serd su respaldo inicial, debiendo consultar posteriormente el informe de recepcion
de ofertas. Que serd publicado en la pagina web (www.saludtundama.gov.co ) y
SECOP II.

Esta decisidon busca equilibrar la promocién del uso de las TIC con la seguridad juridica y la
eficiencia en la gestién del proceso contractual.

OBSERVACION DOS
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2. ADJUDICACION POSTERIOR A INICIO DE VIGENCIA: Se advierte en el pliego que la fecha de adjudicacion del presente
proceso es posterior al inicio de vigencia, lo cual no es viable ni técnica ni juridicamente puesto que ello implica retroactividad en la
asuncion de riesgos lo que desvirttia el caracter de futuro del riesgo asegurable exigido por el legislador mercantil; adicionalmente
esta practica se puede comprender como constitutiva de “hechos cumplidos” lo cual es proscrito por la legislacién en materia de
contratacion estatal. Por ello, se solicita respetuosamente que el inicio de vigencia del seguro sea posterior a la fecha de
adjudicacion.

RESPUESTA OBSERVACION DOS:

Se acepta la observacién teniendo en cuenta:

Esta Entfidad reconoce la validez de los argumentos expuestos por el observante,
particularmente en lo referente al principio de retroactividad en la asuncién de riesgos y la
proscripcion de los"hechos cumplidos” en la contratacidon estatal colombiana, en
consonancia con el principio de planeacién y la naturaleza del riesgo asegurable en el
dmbito mercantil.

En virtud de lo anterior, y para garantizar la transparencia, legalidad y la adecuada
cobertura de los riesgos confractuales desde el perfeccionamiento del contrato, se aclara
las condiciones del pliego para asegurar que el inicio de la vigencia de las pdlizas de
seguros exigidas en el presente proceso es posterior o concomitante a la fecha de
adjudicacién del contrato.

OBSERVACION TRES: Suministro de Formularios (RC Servidores PUblicos, RC Clinicas y
Hospitales)

3. FORMULARIOS / PROPOSAL FORM: Con el propésito de realizar un adecuado andlisis del riesgo, asi como por exigencia de los
reaseguradores que respaldan estos ramos, solicitamos el suministro de los formularios de los ramos de, RC Servidores Publicos,
RC Clinicas y Hospitales, debidamente diligenciados, fechados y firmados.

m CUESTIONARIO R... ' n CUESTIONARIO R... '

RESPUESTA OBSERVACION:
La E.S.E SALUD DEL TUNDAMA NO ACOGE LA OBSERVACION.

Se comprende la necesidad de un adecuado andlisis del riesgo por parte de las
aseguradoras y reaseguradoras. Sin embargo, los formularios a los que se hace referencia
(RC Servidores Publicos, RC Clinicas y Hospitales, debidamente diligenciados, fechados y
firmados) corresponden a documentos de perfeccionamiento del contrato de seguro,
cuya exigencia y diligenciamiento son posteriores a la seleccién del proponente y a la
formalizacién del contrato.

Es importante senalar que la carga de la presentacion de la informacion para el andlisis de

riesgo y la expedicién de las pdlizas recae en el proponente que resulte adjudicatario. Son
los proponentes quienes, en su calidad de potenciales tomadores de la pdliza o de
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empresas con interés en asegurar el contrato, deben proporcionar la informacién necesaria
a sus respectivas companias aseguradoras.

Para facilitar el andlisis del riesgo por parte de las companias aseguradoras, la E.S.E. SALUD
DEL TUNDAMA ya ha dispuesto y suministrado informacién relevante sobre los activos
inmuebles e inventario de la entidad en los Anexos 4 y 5 del pliego de condiciones. Dichos
anexos contfienen los datos generales necesarios para que las companias de seguros
puedan realizar una evaluacidén preliminar del riesgo asegurable

En consecuencia, esta Entidad no acoge la solicitud de diligenciar o suministrar formularios
de companias aseguradoras. Serd responsabilidad de cada proponente, en el marco de
la preparacién de su oferta, gestionar con su aseguradora la informacién y documentacion
necesaria para presentar las pdlizas exigidas en el pliego de condiciones, las cuales, una
vez adjudicado el contrato, deberdn cumplir con todas las especificaciones establecidas.

Agradecemos su participacién activa en la fase de observaciones, la cual constituye a la
construccién de un proceso contractual transparente,

A ARIAS PERDOMO
Gerénte

Proyecto: Luz Angela Uribe Nocuadi
Lider de Contratacion
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